湖南师范大学本科教学质量保障与监控实施办法
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教学质量是高等学校的生命线。进一步完善我校教学质量保障与监控体系，对教学各主要环节实行全面、实时、全程监控是持续、稳步提高我校本科教学质量的必要措施。为了深入贯彻教育部颁布的《关于加强高等学校本科教学工作提高教学质量的若干意见》（教高[2001]4号）以及第二次全国普通高等学校会议精神,结合我校的实际情况,特制定本办法。
一、教学质量保障与监控体系的构成
教学质量保障与监控体系由目标系统、决策与执行系统、教学过程监控系统、评价系统和反馈系统等五个子系统构成。它是一个逐层向下监控、向上负责的“责权合一”的质量管理系统，具有校、院（部）两级教学管理体系职能。本科教学工作的组织、安排责任在学校、院（部）及系、教研室，教学环节的设计与实施的责任在教师。
本科教学质量保障与监控的组织机构为教务处。
二、教学质量保障与监控体系各子系统的功能
目标系统：由学校定位、人才培养目标和人才培养规格构成，是整个监控体系的起点和目标。学校的办学定位是：立足湖南，服务全国，走向世界；以本科教育为主体，大力发展研究生教育，积极发展留学生教育，适度发展成人高等教育；加强优势学科和特色学科，发展交叉学科和边缘学科，各学科协调发展；培养德智体等全面发展、综合素质高、实践能力强、具有创新精神的高级专门人才和拔尖创新人才，把学校建设成为具有教师教育特色、国内一流、国际上有一定影响的综合型大学。
决策与执行系统：由党委会、校长办公会、校长、分管教学副校长、教务处处长、院（部）分管教学副院长（部主任）、教学委员会、教务部门、学工部门等共同组成，是整个监控体系的中枢。
教学过程监控系统：由监控依据、监控对象与要素以及教学信息采集处理三大部分组成，是整个教学质量监控体系的重点。其中监控依据由培养方案、课程教学大纲、实验教学大纲、实习大纲、考试大纲等教学基本文件，教学工作规程、教学质量管理等方面教学规章制度，理论教学质量标准、实践教学质量标准等各主要教学环节质量标准构成。监控对象与要素是指主讲教师任课资格、课堂讲授、实践教学、辅导答疑、考核与成绩评定等主要教学环节。教学信息采集处理则由教学质量责任制、教学管理人员听课制度、校院两级教学督导制度、常规性教学检查、不定期的专项检查等制度构成。
评价系统：由院（部）本科教学管理水平和本科教学工作水平评估、专项教学评估、教师教学质量评价及学生综合素质测评等组成，是整个质量监控系统的落脚点。
反馈系统：由以教学督导、教学管理学生信息员等为主体构成的校内经常性信息反馈，以毕业生跟踪调查为主的社会人才质量需求信息反馈，以专项评价为主的评价信息反馈，以教务处网站“处长信箱”为主的网上信息反馈等组成的多渠道反馈系统。
三、教学质量监控的主要环节及实施要点
1.课堂教学。课堂教学是教学质量的核心环节。主要从课前准备、教学过程、课外作业与辅导、成绩考评等方面实施全程监控，包括备课是否充分、教案是否完整、教材是否恰当；讲授是否清晰、概念是否准确、内容是否更新、重点是否突出、是否启发思维、是否因材施教；课后作业与辅导是否到位；学生课程学习成绩考核是否科学、严格等方面进行评价。
2.教学计划、教学大纲的实施。教学计划和教学大纲是学校进行教学管理、教师组织教学的主要依据。对教学计划、教学大纲实施情况的监控主要从课程安排情况、教学计划落实情况、实验课开设情况、实践环节的落实情况、教学大纲编写、教材选用、学生考试情况等方面进行评价。
3.教材质量。对教材质量的监控主要从教材编写水平、使用效果等方面进行评价。
4.课程建设。课程建设的质量监控主要从建设目标、实施计划、课程师资梯队、特色创建、改革成效等方面进行评价。
5.教研室工作。教研室是高等学校组织教学和教学研究活动的最基本单元。对教研室工作的监控着重于教研室基本建设、教学运行及管理、工作成效等方面。
6.实践教学。主要从实践教学内容与体系改革、实验室管理体制和开放制度、实验室环境与条件、实验室工作队伍及管理制度，实验开出率与综合性、设计性（研究性）实验的开设情况及实践教学效果进行评价。
7.毕业论文（设计）。主要从选题、综合训练度、指导教师资格与水平以及精力投入，学生学习态度、实际能力、论文（设计）工作量、规范度、基础理论与专业知识、学术水平、答辩情况等方面进行评价。
8.专业建设。对专业建设的质量监控主要通过专业评估等形式进行。主要监控点为专业发展规划、专业办学水平与特色、专业的师资队伍结构与水平、实验室建设、课程体系建设等方面。
9.教学效果。教学效果监控主要从讲授质量、教学方法的运用、教学手段的使用、教书育人、因材施教、学生学习课程知识的情况、考核试题与评阅质量等方面进行过程监测和事后评价。
10.教学改革。教学改革的监控主要从两个层面进行，对院（系）的评价着重于教学管理、教学内容与课程体系、人才培养模式、实践教学、文化素质教育等方面的改革成效；对教师的评价侧重于教学内容的改革、教学方法与手段的创新、多媒体课件的开发，争取教改项目的积极性、推出教研成果、编写并出版高质量的教材或教学参考书等方面。
教学质量是高校的生命线，加强对各主要教学环节的质量监控，是确保本科教学质量稳步提高的关键。各教学单位应切实给予重视，就上述监控内容加强建设和管理，并根据自身需要细化院（系）教学监控实施办法，责任到人，全面掌握教学质量保障状况，以便及时反馈、调控、改进。
二00四年十二月二十三日

